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Local: EDSUFT -EAD
Periodo: 07 a 10 de Junho de 2022

Realizacao: ) )
Escola de Desenvolvimento de Servidores - EDS

Coordenador:
Programacao:

Gestdo Agil de Projetos;

Gestao Tradicional vs Gest&o Agil;

Andlise de Ambiente e o Modelo Cynefin;

Manifesto Agil; Kanban; Scrum; Medicdes e Métricas;
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo com ITIL 4,
Estratégia de Servicos;

Os 7 principios norteadores;

Melhoria Continuada de Servicos;

Dimensbes do Gerenciamento de Servico;

Sistema de Valor do Servico (SVS);

Governanca;

Evolugéo da ITIL.

Cédigo de Autenticacgao:
C2202-853E2-82BDB-8B82B-AMOIL

A autenticacéo desde certificado pode ser consultada em www.uft.edu.br/autenticacao



