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Abaixo segue conteudo programatico utilizado no curso:

Modulo Introdutdrio — Introdugdo ao BPM

* |ntroduc¢do ao Gerenciamento de Processos de Negdcio
= Foco do Cliente e Entrega de Valor

= Alinhamento entre Estratégia, Projetos e Processos

Moddulo I- Metodologia de Projetos de Transformagao de Processos

= Revisdo sobre Gerenciamento de Processos de Negdcio

= Revisdo sobre Modelagem de Processos

= Apresentacao de exemplo de metodologia utilizada em projetos de
Transformac¢dao de Processos, totalmente baseada no BPM CBOK
V3.0

Moddulo Il — Construgao da Visao de Futuro do Processo

» Aplicacdo de ferramentas para construir a visdo de futuro do
processo (visdo macro), como Diagrama de Escopo e Canvas de
Transformacgao

= Definicdo dos problemas mais criticos do processo, com a aplicacao
da ferramenta da Matriz de Prioridades dos Pontos Criticos (Dores
do Processo)

= Definicdo do escopo do projeto de Transformacgao de Processos

= Exercicio pratico para a construcgdo da visdao de futuro do processo
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Moédulo Il — Analise de Processos (Entendimento dos Processos)
= Conceitos fundamentais para andlise de processos.
= Objetivo e resultados
= Levantamento e documentacdo das informacdes dos pontos mais criticos
dos processos
= Principais técnicas e ferramentas
o Analise de Custo
Andlise de tempo de ciclo
Analise de causa-raiz
Andlise de sensibilidade (what-if)
Andlise de layout do local de trabalho
Andlise de alocacdo de recursos
Andlise de motivacdo e recompensa
o Andlise de SWOT
= Construcdo da Matriz de Problemas e Oportunidades
= Exercicio pratico para o entendimento do processo, com a elaboracdo da
Matriz de Problemas e Oportunidades
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Mddulo IV — Construcdo do Novo Processos (Redesenho dos Processos)

= Conceitos fundamentais para desenho de processos.

= Preparacdo para o desenho de Processos.

= Utilizar a Matriz de Problemas e Oportunidades como base para
construgdao do novo processo

= Técnicas e etapas para o desenho de processos.

= Necessidade de desenvolver pessoas, infraestrutura, organizacdo e
tecnologias para dar suporte ao novo processo, o processo Transformado
(otimizado)

= Exercicio pratico para a construcdo do novo processo (redesenho do
processo)




