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Certificado

A Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap certifica que
Emilio Mario Wieczorek,
CPF 698.337.451-72, concluiu o curso
Turma 1/2016 - Introducao a Gestao de Processos,
realizado no periodo de 08/03/2016 a 28/03/2016,
com carga-horaria de 20 horas.

Brasilia, 21 de margo de 2016.
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Histérico do Participante

Nome: Emilio Mario Wieczorek, CPF: 698.337.451-72
Curso: Turma 1/2016 - Introducdo a Gestao de Processos - Periodo: 08/03/2016 a 28/03/2016 - Carga-horaria: 20 horas.

ATIVIDADE AVALIATIVA NOTA CONTEUDO PROGRAMATICO:

Exercicio Avaliativo 1 24,50 ¢ Conceitos relacionados a gestao de processos
e Como gerir e melhorar processos
e Critério de priorizagdo
Exercicio Avaliativo 3 20,00 e Critérios para mapeamento e modelagem
- o * Os 10 passos para mapear e modelar um processo
Exercicio Avaliativo 4 29,14 ¢ Definir e planejar indicadores estratégicos
Total do curso: TOTAL DO CURSO 96,14 * Metas SM.AAR.T
¢ Alicerces da analise de processos
e Ferramentas para gestao de processos
¢ Ciclo PDCA
e 5W2H
Check-Lists
¢ Diagrama de Causa e Efeito (De Ishikawa)
¢ Brainstorming
e Benchmarking

Exercicio Avaliativo 2 22,50

A data de emisséao do certificado pode ser anterior a data final do curso nos casos em que o participante alcangou os requisitos minimos para aprovagao antecipadamente.
Certificado registrado na Escola Virtual ENAP sob c6digo NNDUXUh2qf , em 21/03/2016 as 11:51 horas.
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